U

Consulting

Conselil

J v v v

Consulting Training Editions

Design
&Eve




' J U U U
Consulting Training Editions Design
&Events

Votre Partenaire Pour I'Efficience ...

&b Vision
Partenaire privilégié en Planification stratégique, Formation en leadership, Conseil en management,

Organisation des évenements et Design, pour les personnes, organisations et entreprises en quéte
de I'excellence, du sens, de I'espoir, des solutions personnalisées et des expériences inédites

= Tenir nos promesses et respecter nos engagements

= Diversifier nos clients et nos offres et favoriser I'export

= Concevoir et délivrer des solutions adaptées et des expériences inédites
= Assurer un impact et favoriser le changement positif

= Ancrer notre culture basée sur notre charte

= Favoriser I'évolution des compétences et attitudes professionnelle et personnelle
= Offrir des possibilités d’évolution de carriere avec challenge t motivation

= Encourager la polyvalence et |'autoformation

= Respecter les standards et les bonnes pratiques les plus exigeants
= Assurer la digitalisation progressive de nos processus

= Maitriser nos activités et nos plannings

= Assurer une tracabilité référencée de nos travaux et transactions

= Assurer une croissance soutenue

= Respecter les équilibres financiers des entités du groupe

= Garantir une rentabilité et une liquidité permettant d’investir davantage
= Optimiser nos charges et nos codts

:f. Valeurs

Développement (Amélioration continue + Apprentissage)
* Exemplarité
* Excellence
* Engagement
* Passion

Publication

Kit de réussite : Je serai efficient 1?* 2010 Livre de développement Personnel

Livres blancs : Faire face a la Pandémie: Dépasser la crise, Préparer la reprise

Livres blancs : Leaders RH face a la deuxieme vague du COVID19 Challenges et pistes d'actions
Livres blancs : Reprise apres confinement Etat d’esprit 8 adopter & Actions a concrétiser
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.
9 Bureau Sfax : Rue Atlas Immeuble Salem é éme étage 3000 Sfax ‘\ % @
Bureau Tunis :immeuble Adonis 3 &me étage Les berges du lac 1053 S (+216) 29 30 00 40 B4 contact@ngroup.tn WWw.ngroup.com
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Eloboration de la charte de I'entreg
(Vision, Mission, Valeurs)

Engagement Unificateur...

Consulting

0 Votre Challenge e Références

« Avoir une description écrite de la culture souhaitée de I'entreprise

« Avoirun consensus sur la culture de I'entreprise

* Réduire le décalage entre la vision des leaders et la perception des employés
¢ Renforcer'engagement de vos collaborateurs

Le Tableau de bord prospectif
Modéle entrepreneuriale de définition
de la démarche stratégique

Travaux de Peter Drucker

e lIs nous ont fait confiance

9 Notre Solution

« Une démarche participative approfondie pour la co-construction d'une charte
de votre entreprise

» Un rassemblement des parties prenantes autour d’'un document unificateur

+ Des moyens de communication interne et externe impactant

e Démarche & livrables

§ sco M  Démoche

1 Travaux préparatoires (réunions de présentation
de la mission, enquéte préparatoire ...)

Atelier de co-construction de la charte

2 de 'entreprise

S Rédaction et compilation

4 Validation de la version 0.1 de la charte
S Travaux de design

6 Divulgation de la charte stratégique

/N

Groupe HAMMAMI

DRIES

3 Liviobics )

PV des travaux
préparatoires

Présentation
de la mission

Version 0.1 de la
charte stratégique

Version validée
de la chorte
stratégique

Supports
de Divulgation
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Consulting

Planification stratégique

Vision, Mission, Valeurs, SWOT,
Carte Stratégique, Projets et Quick Wins...

0 Votre Challenge

« Avoir une meilleure visibilité sur vos orientations

e Démarche & livrables

« Réduire le décalage entre la vision des leaders
et la perception des employés
* Renforcer'engagement de vos collaborateurs

Démarche

Travaux préparatoires (réunions de présentation
de la mission, enquéte préparatoire ...)

PV des travaux
préparatoires

* Avoir un consensus sur les projets majeurs de I'entreprise
* Regagner la confiance dans I'avenir de I'entreprise
et dans la capacité a le concrétiser

2 Atelier de planification stratégique

PV des travaux

3 Atelier orientations stratégiques préparatoires

9 Notre Solution 4

* Une démarche participative approfondie pour

la co-construction d'une charte de votre entreprise 5
° Un rassemblement des parties prenantes autour

d'un document unificateur

Atelier Projets & Quick Wins

Version 0.1 de la

Conception la charte stratégique .
charte stratégique

* Des moyens de communication interne et externe impactant e Validation Version validée
de la charte
7 Travaux de design stratégique
8 Divulgation de la charte stratégi pacpors
ivulgation de la charte stratégique Je Divulgation
9 Constitution des comités de management Fiches comités
10 Elaboration et validation des fiches projets Fiches Projets

Audit de la mise en place de la charte
1 stratégique

e Références

Le Tableau de bord prospectif

Modéle entrepreneuriale de définition de la démarche stratégique
Plan de Management des projets

Modeéle Ntraining des fiches comités

Diagramme de GANTT

Travaux de Peter Drucker

Rapport d'audit

e lIs nous ont fait confiance




Elaboration de plan de mise
a niveau de |la fonction RH

Projet RH...

U

Consulting

0 Votre Challenge e Références

« Mesurer la performance de votre fonction RH d'une maniére rigoureuse,
objective et constructive

* Optimiser votre politique en matiére de management de votre capital humain

e Proposer aux acteurs de la fonction RH les outils adéquats dans une optique
de progres permanente

Modeéle MEF de mesure de la performance de la fonction RH
Grille des activités de la fonction RH

Grille des compétences de la fonction RH

Modéle personnalisé d’enquéte de satisfaction des clients
de la fonction RH

g Notre Solution e lIs nous ont fait confiance

« Une démarche d'évaluation structurante

« Une analyse autour d'indicateurs fiables et pertinents

« Une meilleure visibilité sur les chantiers RH & aborder
et des projets a réaliser

e Démarche & livrables

_—re §  Démache 3

1 Atelier de formation-diagnostic (les compétences
et activités de la fonction ressources humaines)

2 Evaluer les ressources de la fonction RH
3 Evaluer la satisfaction clients de la fonction RH
4 Evaluer la fonction RH dans sa globalité

Elaboration rapport de diagnostic

5
Validation du ropport de diagnostic
6 Elaboration du plan de mise & niveau
de la fonction RH
7 Validation du plan de mise a niveau

de la fonction RH

i suD' ////A

Groupe HAMMAMI

. SN

Supports :
« de formation
« d'évaluation

Support
d'évaluation

Support
d'évaluation

Support
d'évaluation

Plon de MAN
de la fonction RH

Plon d’action

PV de validation



Elaboration du plan de mise @
de la fonction Commerciale

Projet Commercial...

U

Consulting

0 Votre Challenge e Références

« Mesurer la performance de votre fonction Commerciale

d'une maniére rigoureuse, objective et constructive
*  Optimiser votre politique en matiére de management commercial
* Proposer aux auteurs de la fonction Commerciale

les outils adéquats dans une optique de progrés permanente

Modeéle MEF de mesure de la performance de la fonction Commerciale
Grille des activités de la fonction Commerciale

Grille des compétences de la fonction Commerciale

Modéle personnalisé d’enquéte de satisfaction des clients

de la fonction Commerciale

9 Notre Solution e lls nous ont fait confiance

« Une démarche d'évaluation structurante

« Une analyse autour d'indicateurs fiables et pertinents

« Une meilleure visibilité surles chantiers commerciaux & aborder
et des projets o réaliser

9 Démarche & livrables

1 sco NN Dcmoche )

] Atelier de formation-diagnostic (les compétences
et activités de la fonction Commerciale)

Evaluer les ressources

2 de la fonction Commerciale
Evaluer la satisfaction clients

3 ) i
de la fonction Commerciale
Evaluer la fonction Commerciale

4 A
dans sa globalité

5 Eloboration rapport de diagnostic
Validation du rapport de diagnostic
Eloboration du plan de mise & niveau

6 de la fonction Commerciale

v Validation du plan de mise a niveau

de la fonction Commerciale

Supports :
« de formation
« d'évaluation

Support
d’évaluation

Support
d'évaluation

Support
d'évaluation

Plan de MAN de la
fonction Commerciale

Plan d’action

PV de validation
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Mise & niveau de la fonction RH

RH Pro...

0 Votre Challenge e Références

Plon de Management des Projets
Modéle NConsulting des Fiches de Fonctions

« Auditer d'une maniére approfondie les pratiques actuelles
de votre fonction RH
* Assurerla couverture adéquate des activités de la fonction RH
* Définir les orientations stratégiques et opérationnelles relatives & la fonction RH
* Développer les différentes dimensions de la fonction RH

) 6 lls nous ont fait confiance
g Notre Solution
« Une définition des documents organisationnels relatifs / B=M _— GROUPE
a la fonction RH (organigramme, fiches fonctions, kit des intervenants...) {upe{% s st - B3dl SOPAL
+ Un agenda RH conforme aux normes et meilleures pratiques internationales

« Unengagement et une satisfaction évolutifs du capital humain

e Démarche & livrables

—— § Démache ) 2 Livicoles )

1 Cadrage de la mission et nomination

b . PMP Validé
de I'équipe projet
2 Di ki die et lyse de I'existant peeot
iagnostic approfondie et analyse de I'existan de diagnostic
Conception de la nouvelle structure Proces'sus
3 Organigramme

de la fonction RH Fiches Fonctions

Formation des divers intervenants
4 et accompagnement a la mise en place « Formation
de la nouvelle structure de la fonction RH « Manuel de formation

. . « Plon d’actions
Formation a la mise en place

4.1 ; individuel validé
des nouvelles fonctions . i
« Kits des intervenants
N tal b « Procédures
42 ccompagnement & la conception « OUtils

des procédures, instructions et enregistrement
« Ropport d'audit préliminaire

S Audit, amélioration et validation « Plan d’action
o Ropport d'audit définitif
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Consulting

Mise & niveau
de la fonction Commerciale

Commerciale Pro...

0 Votre Challenge e Références

Plan de Management des Projets
Modéle NConsulting des Fiches de Fonctions

« Auditer d'une maniére approfondie les pratiques actuelles

de votre fonction commerciale
* Assurerla couverture adéquate des activités de la fonction commerciale
« Définir les orientations stratégiques et opérationnelles relatives

a la fonction commerciale

) e lls nous ont fait confiance
9 Notre Solution

(1] [#%

psign.912 7 00

« Une définition des documents organisationnels (organigramme,
fiches fonctions, kit des intervenants...)
+ Un agenda commercial conforme aux normes et meilleures pratiques internationales
« Un accompagnement favorisant I'autonomie des acteurs de la fonction commerciale

9 Démarche & livrables

§ séo ) P Liviales 3

1 Cadrage de la mission et nomination

e ' PMP Validé
de I'équipe projet
2 iagnosti die et analyse de I'existant e
Diagnostic approfondie et analyse de I'existan de diagnostic
Conception de la nouvelle structure Proce;sus
8 Organigramme

de la fonction RH Fiches Fonctions

Formation des divers intervenants
4 et accompagnement a la mise en place « Formation
de la nouvelle structure de la fonction RH « Manuel de formation

B B . « Plan d’actions
Formation a la mise en place

4.1 ) individuel validé
des nouvelles fonctions . )
« Kits des intervenants
A bl " « Procédures
42 ccompagnement & la conception . Outils

des procédures, instructions et enregistrement
« Rapport d'audit préliminaire

S Audit, amélioration et validation « Plan d’action
« Rapport d'audit définitif




U

Consulting

Mise a niveau du processus
de developpement de competences

Compétences +...

0 Votre Challenge 9 Démarche & livrables
« Définirles compétences adéquates a la réalisation m m
des objectifs individuels et collectifs de votre entreprise - o
* OQutiller vos collaborateurs par les méthodes et techniques 1 Cadrage de la mission et nomination PMP Validé

) ) , X R de I'équipe projet
d’autoévaluation et d'évaluation constructives

« Définirles actions de formations nécessaires a la montée

9 Diagnostic approfondie et analyse Rapport
en compétences de vos collaborateurs de I'existant de diagnostic
3 Conception du processus de développement (P)rocesisus
des compétences et du référentiel rganigramme
g Notre Solution Jdo comppétences Fiches Fonctions
Accompagnement a I'élaboration d'un référentiel 4 g?gg%%%jp%egsn%\r/ﬁéﬂpéﬁgm?g?n place Manuel
de compétences du plan développement des compétences de formation
« L'accompagnement des intervenants sur les méthodes
et techniques d'autoévaluation et d'évaluation constructives 4.1 Formation des divers intervenants
« L'élaboration d'un plan de formation triennal e Formation
42 Accompagnement a I'ldentification ° .Ploh.d octloqs i
. et a I'analyse des besoins de formation individuel validé
o Kits
43 Accompagnement a la planification des intervenants
. et la conception des actions de formation .
Plan triennale
Diffusion de la formation d? f’ormc.)tlon
44 (plan triiennale de formation) o Référentiel
de compétences
Accompagnement a I'évaluation
4.5 et au suivi post-formation
« Ropport d'audit
préliminaire
5 Audit, amélioration et validation . Plan d'action
« Ropport d’audit
dJéfinitif
e lls nous ont fait confiance 6 Ré&férences

Modéle des 5 niveaux de maitrise des compétences
Plan de management des projets
Modéle Form-Action

Smobs | (sopaL @'
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Consulting

Mise en place d'un systeme d' evoluohon
et de mangement des performonces

Performance +

o Votre Challenge e Démarche & livrables
o Mesurerles apports individuels et collectifs en matiere m
de performance W

Cadrage de la mission et nomination PMP Validé

* Soutenir vos collaborateurs a la réalisation efficiente 1 Jde I'équipe projet

de leurs objectifs

« Evaluerla valeur ajoutée de vos collaborateurs en DI i fondie et | de 'existant Rapport
se basant sur des objectifs prédéfinis 2 1agnostic approfonaie et analyse oe Fexistan de diagnostic
° F’|Ic.)ter' gvec efficience la peformance collective Accompagnement a la conception Processus / Procédure
et individuelle 3 du processus d'évaluation et de management  Instructions
des performances Formulaires / Outils
@ Notre Solution Formation des divers intervenants
4 et accompagnement a la mise en place

« Formation
o Plan d’actions
individuel validé

Un accompagnement au management

de la performance de votre entreprise 41 Eo’rr,notion des divers intervenants
o Une définition constructive de la démarche al'évaluation et A la gestion de performance

o Kits
dévaluation des performances Accompagnement & la mise en place des intervenants
» Une implémentation des bilans de rendements 4.2 de la phase Discussion et entente « Plan triennale
de formation
43 Accompagnement a la mise en place . Référentiel

de la phase entente .
de compétences

Accompagnement a I'implémentation

4.4 et au suivi des bilans de rendement
« Rapport d'audit
i préliminaire
5 Audit, amélioration et validation « Plan d'action
« Rapport d’audit
Jéfinitif
e lls nous ont fait confiance e Références

Tableau de bord prospectif

Modele des 5 niveaux de maitrise des compétences
BeM ol Plan de management des projets

ik cutis - Modéle Form-Action

/N

roupe HAMMAMI
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Consulting

Mise en place d'un plan
de management de la motivation "’“,, .

Encagement vers I'excellence...

o Votre Challenge e Démarche & livrables

Vous souhaitez :

« Mesurer la satisfaction et la motivation de votre capital humain m m

* Mettre en place un plan d'action renforcant I'engagement 1 Cadrage de la mission et nomination

== , PMP Validé

et la satisfaction de vos colloborateurs de I'équipe projet

« S'appuyer sur des indicateurs mesurables pour le suivi de 3 i i .
S ) ) Diagnostic approfondie et analyse de I'existant  Ropport
la motivation de votre capital humain 2 - . . . .
(Entretien de 30* avec la population cible ) de diagnostic
3 Conception du processus de motivation rggﬁ%ﬁg;é Procédure
9 Notre Solution & mettre en place Formulaires / Outils

« La réalisation d'une enquéte de satisfaction RH 4 Formation des divers intervenants Manuel
« Un projet d’'indexation d'une partie de la rémunération des RH, et accompagnement a la mise en place de formation

compte tenu de la performance Formation des divers intervenants
* La mise en place de mécanismes non Pécuniers 4.1

A la motivation et au processus adopté
de motivation et d'engagement des employés

4.2 Conception des actions de motivation . Formation

« Plon d’actions
Planification et réalisation des actions

43 individuel validé
de motivation . Kits
des intervenants
4.4 Plan d’action individuel
4.5 Réception et Validation des Plan d'actions
« Rapport d'audit
préliminaire
5 Audit, amélioration et validation « Plan d’action
« Rapport d'audit
définitif
e lls nous ont fait confiance e Références

Les théories des besoins

La théorie de I'autodétermination

&= winoem Les théories de processus

) La théorie de la justice et de I'équité

La théorie de la fixation des objectifs

Bonnes pratiques de la motivation dans un environnement professionnel




Mise O niveau le processus
de recrutement et d'intégration

Recrutement Pro

0 Votre Challenge

Vous souhaitez :
« Faire face aux défis de disponibilité des compétences
(départ imprévu, retraite, hausse d'activités...)
« Définir méthodiquement vos besoins en main d'ceuvre
« S'assurer de la qualité de la sélection, d'accueil
et d'intégration de vos nouvelles recrues

g Notre Solution

Un processus de recrutement méthodique

» Une documentation riche et & haute valeur ojoutée

* Un accompagnement & la maitrise des bonnes pratiques
en matiere de recrutement

e lIs nous ont fait confiance

/N

Groupe HAMMAMI

GROUPE

SOPAL

e Démarche & livrables

_—
1

Cadrage de la mission et nomination
de I'équipe projet

2 Diagnostic approfondie et analyse de I'existant
3 Conception du processus de recrutement

3.1 Conception des étapes relatives G la planification
39 Conception des étapes relatives

au processus d’embauche
Conception des étapes relatives

3.3 au processus d'intégration
4 Accompagnement et mise en place
du processus
4.1 Formation des divers intervenants
42 Plon d’action de conduite d’une planification
. annuelle relative aux ressources humaines
4.3 Mise en place du processus de recrutement
4.4 Mise en place du processus d'intégration
5 Audit, amélioration et validation

6 Références

Manuel de I'employeur, Techno Compétences
Modéle NConsulting de Recrutement et d'integration

U

Consulting

A

PMP Validé

Rapport
de diagnostic

Processus
Procédure
Instructions
Formulaires
Outils

Manuel

de formation
Plan d’actions
individuel validé
Kits

des intervenants

Rapport d'audit
préliminaire
Plan d’action
Raopport d'audit
Jéfinitif
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Conception et implémentation d'unpla

d’'amélioration des conditions de tra
et de |la sécurité du personnel

Vous souhaitez : ) y . 4 n 4 N
Identifier et mesurer les risques liés aux conditions de travail
et ala sécurité du personnel 1 Cadrage de la mission et nomination PMP Validé

Prévenir les risques liés a votre environnement de travail deI'équipe projet

Avoir un tableau de bord d'appréciation des conditions . . .
Diagnostic approfondie et analyse

de travail 2 de I'existant « Rapport
Sensibiliser nos RH aux prérogatives de la santé e de diagnostic
PP valuation de I'ampleur du « Listing des défis
st delasecurite 21 probléme et I'identification des risques
29 |dentification des problémes concrets
q B o . - e Plan
Conception du plan d'amélioration des conditions ) ) .
) . o 3 de travail et de la sécurité du personnel d'amelioration
Une analyse pertinente et une synthése détaillée « Instructions
des de’ﬂs detectes L . 4 Accompagnement et mise en place
Une démarche participative & la conception du processus
des solutions envisageables Manusl
Un plan d'action de développement touchant 4.1 Formation des divers intervenants de formation
les facteurs physiques et enviconnementaux, e Plan d’actions |
L . individuel validé
les facteurs organisationnels, les facteurs sociaux ¢ ] . . Kits
et les facteurs psychologiques. 4.2 laboration des solutions e levenants
43 Implantation des actions et I'évaluation
. des impacts
e Rapport d'audit
préeliminaire
5 Audit, amélioration et validation e Plan d’action
« Rapport d’audit
définitif

Technique 5M

BN Techniques de form-action et de co-construction
o fTEnE Bonnes pratiques QHSE
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Assistance au Recrutement

Pro Headhunting...

0 Votre Challenge e lIs nous ont fait confiance

Vous souhaitez :

« Définir les profils recherchés en fonction des postes
concernés.

* Avoir une évaluation méthodique des candidats
Qui se présentent

° Renforcer vos équipes en intégrant de nouveaux
collaborateurs

9 Notre Solution

* Un accompagnement dans votre démarche de recrutement
¢ Une pré-sélection des candidats
» Un soutien a la prise de décision

NI

Groupe HAMMAMI

TBatterie Ntraining des Tests Psychotechniques

e Démarche & livrables

—Seq. P ~liviobles 3

1 Définition des profils de candidats = Frofils

des Candidats
2 Recherches et Pré-sélection

Reporting

sur I'avancement
3 Conduite des entretiens de sélections

i ) . Rapports

4 Rédactions des rapports de candidatures de candidatures
5 Entretien de validation PV de validation
6 Evaluation et piste d'amélioration Plan d’action
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Votre Partenaire Pour I'Efficience ...

56 Vision
Partenaire privilégié en Planification stratégique, Formation en leadership, Conseil en management,

Organisation des événements et Design, pour les personnes, organisations et entreprises en quéte
de I'excellence, du sens, de I'espoir, des solutions personnalisées et des expériences inédites

Mission

Clients / Produits / Marché :

= Tenir nos promesses et respecter nos engagements

= Diversifier nos clients et nos offres et favoriser I'export

= Concevoir et délivrer des solutions adaptées et des expériences inédites
= Assurer un impact et favoriser le changement positif

Capital Humain :

« Ancrer notre culture basée sur notre charte

= Favoriser I'évolution des compétences et attitudes professionnelle et personnelle
= Offrir des possibilités d’évolution de carriere avec challenge t motivation

= Encourager la polyvalence et I'autoformation

Processus / Organisation / Systéeme d’information :

= Respecter les standards et les bonnes pratiques les plus exigeants
= Assurer la digitalisation progressive de nos processus

= Maitriser nos activités et nos plannings

= Assurer une tracabilité référencée de nos travaux et transactions

Pérennité :

= Assurer une croissance soutenue

= Respecter les équilibres financiers des entités du groupe

= Garantir une rentabilité et une liquidité permettant d'investir davantage
= Optimiser nos charges et nos codts

:r. Valeurs

Développement (Amélioration continue + Apprentissage)
* Exemplarité
* Excellence
¢ Engagement
* Passion

Publication

Kit de réussite : Je serai efficient !?” 2010 Livre de développement Personnel

Livres blancs : Faire face a la Pandémie: Dépasser la crise, Préparer la reprise

Livres blancs : Leaders RH face a la deuxieme vague du COVID19 Challenges et pistes d'actions
Livres blancs : Reprise apres confinement Etat d’esprit a adopter & Actions a concrétiser

o Bureau Sfax : Rue Atlas Immeuble Salem é &me étage 3000 Sfax ‘\ % . : @
Bureau Tunis :immeuble Adonis 3 éme étage Les berges du lac 1053 > (+21¢) 29 30 00 40 BN n.training.sfax@gmail.com www.ngroup.com



